Integritetspolicy for KAMADEVA AB

Dokumentet galler for KAMADEVA AB (org. nr. 556826-0086), samt webbplatsen Lovebox.se,
héarefter kallat "foretaget” eller "webbplatsen” samt dig som ingar kdpavtalet eller besdker
webbplatsen, harefter kallat “kund”.

Denna integritetspolicy galler fran och med den 25 maj 2018 och ersatter alla tidigare publicerade
policyn for personuppgiftshantering.

1 Allmant

Pa KAMADEVA AB, samt i butiker vi driver, varnar vi om vara kunders personliga integritet. Denna
integritetspolicy innehaller information om hur foretaget samlar in och hanterar kénsliga data i
samband med kundens besok pa vara hemsidor, nar kunden registrerar ett konto eller bara
genomfor ett kop, samt kommer i kontakt med foretaget och far var marknadsforing via nyhetsbrev.

Genom att bestélla pa vara hemsidor, maste dven denna integritetspolicy accepteras av kunden,
varfor det ar av hogsta intresse av kunderna att ta del av denna och férsta innebérden hur insamling
och behandling av personuppgifterna sker.

2 Personuppgift och behandling av dessa

Personuppgifter ar information som kunden med avsikt eller indirekt kan kopplas till kunden och har
samlats in genom kundens aktiva handlingar eller utan att kunden markt det, d.v.s. per automatik av
hemsidan eller andra system som foretaget tillhandahaller.

Exempel pa sadana personuppgifter han vara namn, adress, kon, personnummer, IP-adress,
telefonnummer, e-postadress, webbplatsinformation samt annan, 6vrig kophistorik.

Personuppgiftsbehandling ar atgarder dar personuppgifter star i fokus, t.ex. insamling, registrering,
lagring, bearbetning, andring, anvdndning, utlamning samt spridning.

3 Insamling av personuppgifter

Nar kunden besdker vara webbplatser, som inloggad kund eller enbart som géast, genomfor kop eller
kontaktar oss pa nagot satt, samlar vi in uppgifter sdsom fullstandigt namn, leveransadress,
faktureringsadress, e-post, telefonnummer, betalningsuppgifter, kophistorik, anvandarhistorik, IP-
adress och annan historik relaterad till kundens kdp och kontant med oss, samt besdk pa
webbplatsen.

Foretaget har dven mojlighet att inhdmta och uppdatera adressuppgifter via vara partners for
fakturerings- och betalldsningar.
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4 Vem ar ansvarig for personuppgifterna som samlas in?

KAMADEVA AB med organisationsnummer 556826-0086 ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som inhamtas och behandlas av foretaget och ansvarar att sadan behandling sker i
enlighet med géllnade lagstiftning.

5 Vilka personuppgifter samlar vi in, samt varfor?

5.1 Vid kop av produkter pa vara webbplatser
Andamal:
- leverera bestéllda/k6pa produkter
- avisera och hélla kontakt angaende leveranser
- frivillig identifikation av alder
- hantering av olika betalningsldsningar
- kontroll av adressuppgifter for fakturering och leverans
- behandling av framtida kontakter angaende garanti- och reklamationsdrenden

Kategorier av personuppgifter:

- fornamn och efternamn

- personnummer (enbart for faktura och delbetalning)

- adress for leverens och faktura

- mobilnummer for avisering och framtida kontakt

- kreditupplysning (enbart for faktura och delbetalning)

- betalningsinformation

- anslutnings- och webbplatsinformation for eventuella bedrageriforsok samt statistik
- IP-adress

- kon (frivillig uppgift som kan ldamnas)

- alder (frivillig uppgift som kan lamnas)

- godkdnnande av nyhetsbrev (frivillig uppgift som kan lamnas)

- 6vrig orderinformation, korrespondens (frivillig uppgift som kan lamnas)

Laglig grund:
- fullféljande av avtal om kop (forsaljningsvillkor). Insamling av kundens uppgifter star
till grund for att fullgéra ataganden enligt kopeavtalet

Lagringstid:

- tills kdpet har genomforts inkl. leverans and betalning, félja tillamplig lagstiftning och
bokforingslagar, samt fullgéra vara ataganden i syfte att kunna hantera garanti- samt
reklamationsdrenden. Detta medfér minst en tid om 36 manader, men som hogst 7 ar

Anmarkning:

- butiken och féretaget lagrar inte personnummer, kortnummer, banknummer vid och
efter genomforda kop. Dessa uppgifter behandlas och eventuellt lagras av partners for
betalningstjanster och ar registrerade betalningsinstitut under Finansinspektionens
tillsyn
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5.2 Hantera och administrera medlemskap, kundens konto
Andamal:
- ge behorighet for inloggning
- uppratthalla korrekta uppgifter
- sdkerhetsstalla kunden identitet
- mojlighet att ha tillgang till fullstandig képhistorik
- mojlighet att spara produkter i favoritlistor
- mojlighet att hantera och uppdatera profiluppgifter samt installningar

Kategorier av personuppgifter:

- féornamn och efternamn

- adress, e-post, telefonnummer samt 6vriga kontaktuppgifter
- |6senord

- kdphistorik, samt betalningshistorik

- installningar for kundens profil och personliga val

Laglig grund:
- fullgérande av avtal om konto mellan kund och féretag

Lagringstid:
- tills kontot ar avslutat av kund eller féretag

5.3 Hantering av kundtjanstarenden
Andamal:
- besvarande av fragor via telefon, e-post, chatt eller sociala medier
- identifiering av kund
- klagomal, kundtjanstarenden
- garanti- och reklamationsarenden

Kategorier av personuppgifter:
- féornamn och efternamn

- bestallningsinformation

- kontaktuppgifter (t.ex. e-post)
- korrespondens

- uppgifter om koptillfallet

Laglig grund:
- rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal om kop

Lagringstid:
- tills kundtjanstarenden har behandlats och avslutats och om en tid av hogst 36
manader for att kunna ge bra kundservice vid eventuella, fornyade drenden

5.4 Bokforing av kop och transaktioner mellan foretag och kund
Andamal:
- for att forsakra oss om att lagkrav foljs, sasom bokforingslagen
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Kategorier av personuppgifter:

- féornamn och efternamn

- adress for leverens och faktura
- mobilnummer

- betalningsinformation

Laglig grund:
- rattslig forpliktelse

Lagringstid:
- sa lange foretaget ar skyldig att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag, f.n. hogst 7 ar

5.5 Marknadsféring av produkter
Andamal:
- paminna om kvarglomde/6vergivna varukorgar pa webbplatsen
- skicka direktmarknadsféring via nyhetsbrev

Kategorier av personuppgifter:

- féornamn och efternamn

- kontaktuppgifter, e-post

- IP-adress

- datum och tid for godkdnnande av nyhetsbrev som marknadsforingskanal
- kundnummer

- kbp- och anvdandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)

Laglig grund:
- intresseavvagning for mottagare av nyhetsbrev och besokare pd webbplatsen
- fullgérande av avtal for kunder med eventuellt konto

Lagringstid:
- tills kunden avslutar sitt konto (fullgérande av avtal)
- tills kunden avslutar sitt intresse av nyhetsbrev som marknadsféringskanal

Anmarkning:

- insamling av godkannande av nyhetsbrev sker vid kop, via kundens konto eller pa
hemsidan efter bekraftelse via s-post. Kunden maste sjalv aktivt uppge detta samtycke
och information

- foretaget bedriver inte nagon marknadsforing via traditionell post skickad hem eller via
SMS

6 Hur lange sparas dina uppgifter
Kundens personuppgifter sparas endast sa lange det kravs for att uppfylla &ndamalen for
behandling, samt sa lange det kravs enligt géllande lagstiftning. Specifika agringsperioder anges
for andamalen under punkt 5.
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7 Vem delar vi dina uppgifter med?
Uppgifter delas endast nar detta ar ett lagkrav eller for att kunna behandla och fullfélja képavtal
mellan féretag och kund.

| vissa fall anvands personuppgiftsbitraden, d.v.s. leverantorer av tjanster som foretaget kdper
in. Kategorier pa personuppgiftsbitraden ar féljande:

- leverantor av webbplatsen och lagringsplatsen dar data lagras for kop

- bank- och kreditkortféretag, samt faktureringsforetag

- logistikforetag som hanterar leveranser

- leverantor av digital marknadsféring, nyhetsbrevet

- leverantor av statistikverktyget for insamling av beséksinformation

Personuppgiftsbitraden ar dven sjalvstandigt skyldiga och personuppgiftsansvariga for de
nodvandiga uppgifterna for att behandla och slutféra tjansterna foretaget koéper in.

Foretaget minimerar alltid 6verféringen av kundens personuppgifter och ser till att endast
nodvandiga uppgifter anvands, samt ett endast ldmna uppgifterna utanfor EU/EES om nagon av
leverantorer finns dar.

8 Alderbegransning for vara tjanster
Foretaget begransar forsaljningen av varor till sina kunder genom att endast marknadsféra och
rikta sig till kunder 6ver 18 ar, samt upplyser om denna aldersgrans vid kopvillkor.

9 Lagring och skydd for dina personuppgifter
Foretags sdakerhetsrutiner uppdateras standigt med att tekniken och plattformarna férbattras.
Alla |6senord lagras krypterade. Alla personuppgifter i denna integritetspolicy lagras digitalt i
media anslutna till internet.

| syfte for lagstadgad bokforing, samt av sdkerhetsskal lagras dven sdkerhetskopior pa media ej
anslutna till internet.

Foretaget har skyldighet att informera kunden omedelbart om personuppgifter lackt efter
intrang i webbplatsen eller andra lagringsmedia foretaget tillhandahaller.

10 Cookies

Information om hur féretaget och webbplasten anvander cookies finns i képvillkoren.

11 Kundens rattigheter

11.1 Ratt till dina personuppgifter, registerutdrag
Kunden har réatt till att fa tillgang till alla uppgifter som lagras via ett s.k. registerutdrag.
Begadran om registerutdrag gors efter kontroll, t.ex. via e-post att utdraget skickas till
ratt person. Registerutdraget innehaller dven utforlig information med vilka leverantorer
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personuppgifterna anviands med. Sadan férfragan besvaras utan dréjsmal, senast inom
en manad.

11.2 Rittelse av personuppgifter
Kunden har alltid ratt att ratta sina personuppgifter och fortaget atar sig att utan
drojsmal och sa fort sa mojligt uppdatera och ratta uppgifterna efter att ha fatt in sadan
begaran.

11.3 Radering av personuppgifter
Kunden har ratt att begéara radering av alla personuppgifter om de inte ar nédvandiga
for de andamal de samlades in for eller om de samlats in for intresseavvagning, t.ex.
marknadsforing. Om det foreligger lagkrav pa att spara uppgifterna for t.ex. bokforings-
och skattelagstiftning, sker detta ”offline”, pa lagringsmedia hanterad utanfér internet
och endast sa lange lagen kraver. Sadan forfragan av kund utfors utan drojsmal, senast
inom en manad.

11.4 Anonymisering av personuppgifter
Kunden har ratt att begdra anonymisering av alla personuppgifter om de inte ar
nodvandiga for de andamal de samlades in. Om det foreligger lagkrav pa att spara
uppgifterna for t.ex. bokforings- och skattelagstiftning, sker detta "offline”, pa
lagringsmedia hanterad utanfor internet och endast sa lange lagen kraver. Sadan
forfragan av kund utfors utan dréjsmal, senast inom en manad.

11.5 Begransning av behandling
Kunden har ratt att begéra att personuppgifter begransas i behandling i avseende av
intresseavvagning och marknadsforing. Om kunden invander mot sadan behandling
kommer foretaget enbart att fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, t.ex. vid information om sdkerhet
eller liknande, viktig information. Sadan forfragan av kund utférs utan dréjsmal, senast
inom en manad.

11.6 Dataportabilitet
Kunden har ratt att uppgifter flyttas fran foretaget och webbplatsen till ett annat
foretag, myndighet eller organisation, men ar begransad till uppgifter som kunden sjalv
tillhandahallit foretaget. Sadan férfragan besvaras utan dréjsmal, senast inom en
manad.

12 Kontakta oss angaende dina personuppgifter

Vid fragor kopplade till personuppgifter vid registerutdrag, hantering, rattigheter samt dndring
av dessa, kan foretags kundtjanst kontaktas via webbplatsen kontaktformular, publicerad e-post
och telefonnummer.
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13 Klagomal

Den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstalla
klagomal till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som &r ansvarig for tillsyn enligt
gdllande dataskyddslagstiftning.
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